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抄　録
　LIPERプロジェクトの一環として，図書館情報学教育のあり方の検討に向けて，「公共図書館の職員は，図書館職員に必要な知識・技術をどのようにとらえているか」という意識等の実態を把握するため，全国の公共図書館職員に対し，質問紙調査（郵送）を実施した。「公共図書館職員に必要と思われる知識・技術の重要度」および「それらの知識・技術は，教育で養成すべか，実務で習得すべきか」について傾向を把握できた。
１．背景と目的

　本研究は，「情報専門職の養成に向けた図書館情報学教育体制の再構築に関する総合的研究（LIPERプロジェクト）」実態調査グループの公共図書館班による研究成果の一部である。すなわち，図書館情報学教育のあり方の検討に向けて，「公共図書館の職員は，図書館職員に必要な知識・技術をどのようにとらえているか」という意識等の実態を把握することを目的とした。

２．対象と方法

　上記の目的を達成するため，全国の公共図書館職員に対し，次のとおり質問紙調査（郵送）を実施した。なお，回収状況は表１のとおり。
· 調査時期：2004年9月3日～10月20日

· 調査方法：質問紙法による標本調査

· 調査対象：『日本の図書館 2003』（日本図書館協会，2004）掲載の公立図書館から掲載順（主に人口規模順）に10館ごとに系統抽出した175自治体に勤務する「常勤」または「常勤相当（週40時間勤務）の非常勤」の職員
　調査票は，次の4部からなる。調査票は，2003年度に実施した予備調査の結果に基づいて設計している（付録）。

1 フェイスシート

2 公共図書館職員に必要と思われる知識・技術（領域）の重要性

3 ②において重要と回答した知識・技術（領域）を学ぶ機会

4 自由記述

３．結果と分析
　集計の結果から，主要なものを記すと，②については（表２），「特に重要」「重要」と回答した合計数で上位となったのは，「レファレンスサービス」（97.1％），「資料選択・蔵書構築」（94.6％），「著作権（知的財産権）」（94.6％）「情報検索」（93.7％），「個人情報保護」（93.4％），「コンピュータ・インターネットの利用」（92.7％）などであった（括弧内は，合計数の全体に対する百分率）。「レファレンスサービス」は「特に重要」との回答が群を抜いて多く，現在の公共図書館職員が注視していることがうかがえる。また，「情報化」に伴う関連技術・法規に強い関心が集まっている。
　また，③については（表３），「主に図書館情報学教育で養成すべき」と回答した割合が上位であったのは，「図書館関係法規・基準」，「図書館史」，「書誌学」，「著作権（知的財産権）」，「図書館の自由」などであった。法制度，理念・歴史などについては，その習得を「教育」に期待しているものと解釈できる。一方，「主に実務で習得すべき」と回答した割合が上位であったのは，「貸出サービス」，「図書館協力・ネットワーク」，「接遇」，「集会活動」などであった。

　なお，フェイスシート（①）の結果については，表４－１～１２のとおり。
表１　調査票発送・回収数

	発送図書館（自治体）数
	　１７５

	回答図書館（自治体）数
	　１２０（６８．６％）

	回答（者）数
	１２６６

	有効回答（者）数
	１２６６


４．課題と展望

　公共図書館で必要な知識・技術について，一定程度の傾向を確認することができた。現在，クロス集計によって，さらに詳細な分析を行なっている。結果については，後日，発表を予定している。
　質問紙調査に回答いただいた図書館職員各位に感謝いたします。　
表２　公共図書館職員に必要と思われる知識・技術（領域）の重要性　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　人（％）
	
	全体
	特に重要
	重要
	あまり重要でない
	重要ではない
	無回答

	イ．レファンレンスサービス
	1266
	100.0
	940
	74.2
	289
	22.8
	13
	1.0
	3
	0.2
	21
	1.7

	ウ．資料選択・蔵書構築
	1266
	100.0
	639
	50.5
	559
	44.2
	38
	3.0
	1
	0.1
	29
	2.3

	ト．著作権（知的財産権）
	1266
	100.0
	628
	49.6
	570
	45.0
	43
	3.4
	2
	0.2
	23
	1.8

	キ．情報検索
	1266
	100.0
	660
	52.1
	526
	41.5
	50
	3.9
	3
	0.2
	27
	2.1

	ヌ．個人情報保護
	1266
	100.0
	690
	54.5
	492
	38.9
	57
	4.5
	4
	0.3
	23
	1.8

	ツ．コンピュータ・インターネットの利用
	1266
	100.0
	603
	47.6
	571
	45.1
	64
	5.1
	6
	0.5
	22
	1.7

	ケ．児童サービス
	1266
	100.0
	587
	46.4
	586
	46.3
	72
	5.7
	3
	0.2
	18
	1.4

	ハ．接遇
	1266
	100.0
	671
	53.0
	500
	39.5
	71
	5.6
	4
	0.3
	20
	1.6

	コ．障害者サービス
	1266
	100.0
	443
	35.0
	708
	55.9
	83
	6.6
	5
	0.4
	27
	2.1

	エ．図書館資料
	1266
	100.0
	451
	35.6
	693
	54.7
	84
	6.6
	5
	0.4
	33
	2.6

	オ．図書館協力・ネットワーク
	1266
	100.0
	407
	32.1
	725
	57.3
	98
	7.7
	8
	0.6
	28
	2.2

	ア．資料組織（目録・分類）
	1266
	100.0
	461
	36.4
	664
	52.4
	104
	8.2
	8
	0.6
	29
	2.3

	マ．社会科学分野の主題知識
	1266
	100.0
	345
	27.3
	767
	60.6
	108
	8.5
	3
	0.2
	43
	3.4

	ホ．人文科学分野の主題知識
	1266
	100.0
	346
	27.3
	763
	60.3
	111
	8.8
	3
	0.2
	43
	3.4

	ソ．電子情報の組織化・提供
	1266
	100.0
	447
	35.3
	649
	51.3
	136
	10.7
	5
	0.4
	29
	2.3

	ミ．自然科学分野の主題知識
	1266
	100.0
	296
	23.4
	800
	63.2
	124
	9.8
	2
	0.2
	44
	3.5

	カ．貸出サービス
	1266
	100.0
	481
	38.0
	597
	47.2
	145
	11.5
	17
	1.3
	26
	2.1

	ク．図書館の自由
	1266
	100.0
	412
	32.5
	630
	49.8
	176
	13.9
	16
	1.3
	32
	2.5

	ナ．社会教育・生涯学習
	1266
	100.0
	293
	23.1
	742
	58.6
	194
	15.3
	10
	0.8
	27
	2.1

	サ．多文化サービス
	1266
	100.0
	275
	21.7
	749
	59.2
	199
	15.7
	12
	0.9
	31
	2.4

	シ．図書館関係法規・基準
	1266
	100.0
	286
	22.6
	735
	58.1
	201
	15.9
	15
	1.2
	29
	2.3

	ニ．情報公開
	1266
	100.0
	288
	22.7
	723
	57.1
	222
	17.5
	8
	0.6
	25
	2.0

	セ．図書館の機械化
	1266
	100.0
	291
	23.0
	702
	55.5
	233
	18.4
	14
	1.1
	26
	2.1

	テ．地方公共団体の行財政
	1266
	100.0
	212
	16.7
	751
	59.3
	259
	20.5
	8
	0.6
	36
	2.8

	ヒ．経営管理
	1266
	100.0
	210
	16.6
	690
	54.5
	324
	25.6
	17
	1.3
	25
	2.0

	ネ．書誌学
	1266
	100.0
	208
	16.4
	674
	53.2
	327
	25.8
	24
	1.9
	33
	2.6

	ノ．出版流通
	1266
	100.0
	160
	12.6
	675
	53.3
	379
	29.9
	23
	1.8
	29
	2.3

	フ．社会調査・統計学
	1266
	100.0
	101
	8.0
	645
	50.9
	460
	36.3
	29
	2.3
	31
	2.4

	タ．集会活動
	1266
	100.0
	112
	8.8
	563
	44.5
	478
	37.8
	67
	5.3
	46
	3.6

	ス．図書館史
	1266
	100.0
	124
	9.8
	544
	43.0
	514
	40.6
	58
	4.6
	26
	2.1

	メ．その他
	1266
	100.0
	41
	3.2
	13
	1.0
	0
	0.0
	0
	0.0
	1212
	95.7

	ム・基礎教養的知識－その他
	1266
	100.0
	17
	1.3
	22
	1.7
	1
	0.1
	0
	0.0
	1226
	96.8

	チ．直接関わる知識・技術－その他
	1266
	100.0
	15
	1.2
	14
	1.1
	1
	0.1
	0
	0.0
	1236
	97.6

	ヘ．背景となる知識・技術－その他
	1266
	100.0
	7
	0.6
	8
	0.6
	1
	0.1
	0
	0.0
	1250
	98.7


表３　公共図書館職員に必要と思われる知識・技術（領域）を学ぶ機会　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　人（％）
	
	全体
	主に図書館情報学
教育で養成すべき
	主に実務で
習得すべき
	無回答

	シ．図書館関係法規・基準
	1021
	100.0
	869
	85.1
	116
	11.4
	36
	3.5

	ス．図書館史
	668
	100.0
	566
	84.7
	71
	10.6
	31
	4.6

	ネ．書誌学
	882
	100.0
	739
	83.8
	99
	11.2
	44
	5.0

	ト．著作権（知的財産権）
	1198
	100.0
	993
	82.9
	156
	13.0
	49
	4.1

	ク．図書館の自由
	1042
	100.0
	820
	78.7
	177
	17.0
	45
	4.3

	ア．資料組織（目録・分類）
	1125
	100.0
	855
	76.0
	229
	20.4
	41
	3.6

	ホ．人文科学分野の主題知識
	1109
	100.0
	820
	73.9
	220
	19.8
	69
	6.2

	ミ．自然科学分野の主題知識
	1096
	100.0
	810
	73.9
	219
	20.0
	67
	6.1

	マ．社会科学分野の主題知識
	1112
	100.0
	810
	72.8
	233
	21.0
	69
	6.2

	ヌ．個人情報保護
	1182
	100.0
	786
	66.5
	338
	28.6
	58
	4.9

	ナ．社会教育・生涯学習
	1035
	100.0
	686
	66.3
	301
	29.1
	48
	4.6

	フ．社会調査・統計学
	746
	100.0
	490
	65.7
	213
	28.6
	43
	5.8

	ム・基礎教養的な知識－その他
	39
	100.0
	23
	59.0
	13
	33.3
	3
	7.7

	ノ．出版流通
	835
	100.0
	488
	58.4
	305
	36.5
	42
	5.0

	ニ．情報公開
	1011
	100.0
	589
	58.3
	372
	36.8
	50
	4.9

	サ．多文化サービス
	1024
	100.0
	507
	49.5
	463
	45.2
	54
	5.3

	コ．障害者サービス
	1151
	100.0
	506
	44.0
	584
	50.7
	61
	5.3

	キ．情報検索
	1186
	100.0
	497
	41.9
	634
	53.5
	55
	4.6

	ケ．児童サービス
	1173
	100.0
	490
	41.8
	610
	52.0
	73
	6.2

	ツ．コンピュータ・インターネットの利用
	1174
	100.0
	479
	40.8
	631
	53.7
	64
	5.5

	ソ．電子情報の組織化・提供
	1096
	100.0
	445
	40.6
	601
	54.8
	50
	4.6

	テ．地方公共団体の行財政
	963
	100.0
	368
	38.2
	545
	56.6
	50
	5.2

	エ．図書館資料
	1144
	100.0
	426
	37.2
	671
	58.7
	47
	4.1

	セ．図書館の機械化
	993
	100.0
	352
	35.4
	601
	60.5
	40
	4.0

	イ．レファンレンスサービス
	1229
	100.0
	431
	35.1
	743
	60.5
	55
	4.5

	ヘ．背景となる知識・技術－その他
	15
	100.0
	5
	33.3
	9
	60.0
	1
	6.7

	ウ．資料選択・蔵書構築
	1198
	100.0
	394
	32.9
	757
	63.2
	47
	3.9

	ヒ．経営管理
	900
	100.0
	283
	31.4
	570
	63.3
	47
	5.2

	チ．直接関わる知識・技術－その他
	29
	100.0
	9
	31.0
	16
	55.2
	4
	13.8

	メ．その他
	54
	100.0
	14
	25.9
	33
	61.1
	7
	13.0

	タ．集会活動
	675
	100.0
	116
	17.2
	524
	77.6
	35
	5.2

	ハ．接遇
	1171
	100.0
	188
	16.1
	926
	79.1
	57
	4.9

	オ．図書館協力・ネットワーク
	1132
	100.0
	159
	14.0
	940
	83.0
	33
	2.9

	カ．貸出サービス
	1078
	100.0
	114
	10.6
	918
	85.2
	46
	4.3


表４－１　性別　　　　　　人（％）

	全体
	1266
	100.0

	男
	410
	32.4

	女
	299
	67.1

	無回答
	850
	0.5


表４－２　年齢　　　　　　人（％）
	全体
	1266
	100.0

	　～20歳
	4
	0.3

	21～30歳
	299
	23.6

	31～40歳
	326
	25.8

	41～50歳
	291
	23.0

	51～60歳
	326
	25.8

	61歳～
	19
	1.5

	無回答
	1
	0.1


表４－３　勤務先　　　　　人（％）

	全体
	1266
	100.0

	都道府県立
	121
	9.6

	政令指定都市立
	278
	22.0

	市立
	562
	44.4

	町村立
	191
	15.1

	特別区
	113
	8.9

	その他
	1
	0.1

	無回答
	0
	0.0


表４－４　勤務形態　　　　　人（％）

	全体
	1266
	100.0

	正規（専任）
	782
	61.8

	正規（兼任）
	115
	9.1

	非正規
	351
	27.7

	その他
	10
	0.8

	無回答
	8
	0.6


表４－５　職位　　　　　　人（％）
	全体
	1266
	100.0

	図書館長
	100
	7.9

	それ以外
	1145
	90.4

	無回答
	21
	1.7


表４－６　勤務年数　　　　人（％）
	全体
	1266
	100.0

	　～ 3年
	528
	41.7

	 4～ 9年
	335
	26.5

	10～19年
	195
	15.4

	20～29年
	139
	11.0

	30年～
	55
	4.3

	無回答
	14
	1.1


表４－７　図書館以外勤務歴　人（％）
	全体
	1266
	100.0

	あり
	642
	50.7

	なし
	616
	48.7

	無回答
	8
	0.6


表４－８　図書館以外勤務年数　人（％）
	全体
	642
	100.0

	　～ 3年
	109
	17.0

	 4～ 9年
	335
	22.1

	10～19年
	151
	23.5

	20～29年
	117
	18.2

	30年～
	113
	17.6

	無回答
	10
	1.6


表４－９　図書館以外勤務先（複数回答）
　　　　　　　　　　　　　　人（％）
	全体
	642
	100.0

	教育委員会
	188
	29.3

	公民館等
	114
	17.8

	公立学校
	105
	16.4

	首長部局
	358
	55.8

	その他
	133
	20.7

	無回答
	29
	4.5


表４－１０　司書資格　　　　人（％）
	全体
	1266
	100.0

	あり
	744
	58.8

	なし
	517
	40.8

	無回答
	5
	0.4


表４－１１　司書資格取得方法　人（％）
	全体
	744
	100.0

	四大（図書館情報学）
	55
	7.4

	四大（司書課程）
	243
	32.7

	短大（司書課程）
	123
	16.5

	図書館短大・別科
	19
	2.6

	司書講習
	212
	28.5

	通信教育
	87
	11.7

	その他
	0
	0.0

	無回答
	5
	0.7


表４－１２　司書資格取得時期　人（％）
	全体
	744
	100.0

	自治体勤務前
	627
	84.3

	自治体勤務後

（図書館配属前）
	33
	4.4

	図書館配属後
	72
	9.7

	無回答
	12
	1.6


